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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE PACO

Introduccion

En este documento se recogen algunas de las dudas y cuestiones mas frecuentes sobre el uso del
programa PACO.
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Descarga

éDonde encuentro el fichero de instalacion?

El acceso a la descarga de PACO se realiza a través del perfil "Profesional" del portal e-Tributos, al que
podra acceder desde:

e la direccidn agenciatributaria.carm.es pinchando en la pestafia “Colaboradores”,
seleccionando la opcién “Profesional”.

8,900 878 830 swuxs EHCITAPREVIA @ ¥ [ s oo Q
AGENCIA TRIBUTARIA &
: Region de Murcia
REGION DE MURCIA 9 '
CONTRIBUYENTES AGENCIA TRIBUTARIA REGIGN DE MURCIA ADMINISTRACIONES PUBLICAS COLABORADORES
o olaborads
Usuarios Juego Empresa —
Ususario del Juego : Sélo medicambientales. 'j“/ PASARELA
T R, NUEVO CALCULO
rofesional &3 ntida: xterna m PL ALIA
Tributos cedidos. 173 Envio de acuses,
LE AYUDAMOS A ENTENDERLO
= OBTENCION DE
- o m% DOCUMENTOS DE PAGO
Asistencia Técnica & PACO 7 Y PAGO DE DEUDAS
Personal OAC. Programa de ayuida ol contribuyente PACO.
Za .
AUTOLIQUIDACION
‘ PLUSVALIA MUNICIPAL
Questor (DECLARACION, COMUNICACION, PRORROGA]
Programa de Autoliquidacion de Tasas

CONSULTAS
| ]
a J:l TRIBUTARIAS ATRM

e Enla misma direccidn del punto 1, pero accediendo desde la opcion de “PACO - Portal

. -
Tributario
R, 900 878 830 wwwnn ERCITAPREVIA @ W @) v oo Q
AGENCIA TRIBUTARIA Region ' de Murda
CONTRIBUYENTES AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA ADMINISTRACIONES PUBLICAS COLABORADORES
Usuarios Juego o Empresa .
Usaariadel Juego Sélo medosmbventales = PASARELA
- . DE PAGO
-
g /i — NUEVO CALCULO
grahslonal - Fnlldid Externa ] PLSVALIA
Tributos cedidos e Envio de acuses ]
LE AYUDAMOS A ENTENDERLO
OBTENCION DE
- =/ DOCUMENTOS DE PAGO
Asistencia Técnica - PACO ¥ PAGO DE DEUDAS
Personal OAC % Programa de ayuds 3l comribuyents PACO.
| =
7\ AUTOLIQUIDACION !
PLUSVALIA MUNICIPAL
Questor IDECLARACION, COMUNICACION, PRORROGA]

Programa de Autoliquidacidn de Tasas

£l

CONSULTAS
[
P I:L TRIBUTARIAS ATRM
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CONTRIBUYENTES AGENCIA TRIBUTARIA REGIGN DE MURCIA ADMINISTRACIONES PUBLICAS ‘COLABORADORES

Coteberasares | Programa PACT

'4‘ Programa P.A.C.O

ama o Ida al G

PROGRAMA DE AYUDA AL CONTRIBUYENTE

ATENCION: = ad desea actuar ¢
| evia, debe

= descarga del programa se resli7ara accedendo s 12 opcon ecconando el perfil ‘Profesonal’, E acceso a'este perf

e O directamente desde la direccién https://etributos.carm.es/etributos/indexPortal.html.

En los 3 casos para entrar al Portal Tributario, es necesario acreditarse con su certificado digital desde la
Pasarela de Acceso a Servicios Electrénicos. Debera seleccionar el certificado que tiene el NIF/CIF con el que
estan dados de alta como colaborador PACO o con el que desean darse de alta.

Acceso con
Certificado Digital

Acceso con
IDENTID

Una vez esté en la pdagina del Portal Tributario, para acceder a la descarga y demas opciones del
programa PACO, debe hacer lo siguiente:

1. Enel menu de la izquierda pinche sobre la opcién "Portal".

PORTAL TRIBUTARIO

Ayuda

- £ Qué modelos
pueden cumplimentarse?

- ; Quieén puede usarlo?
Procedimiento

Requisitos técnicos

Consultas y Dudas
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2. Ahora pulse en el perfil "Profesional".
{('b)u
Region le Murcia
PORTAL TRIBUTARIO a
_————————
SRR Elija el perfil con el que va a trabajar en el portal tributario:
Contribuyents
Descarga de AutoFirma Usuario del juego Empresa
tofir m@ (5610 modelos medioambientales)

Administracién Piblica Entidad Externa
Empleado Pblico Asistencia Técnica
- Oficina de Atencién al Contribuyente

- Servicio del Juego

3. Una vez haya accedido al perfil, en el menu de la izquierda le aparecera la opcién "P.A.C.0.". Al
pulsar, se desplegara un submenu en el que se le mostrara la opcion de Descargas.

PORTAL TRIBUTARIO
PROFESIONAL

. PA.C.O. -

Activacion

Gestion de lotes -
Modelos Tributarios -
Pago Telematico =
Presentacidn Telematica -
Consultar mis modelos

Borrador de Declaracion

Consulta Estado Expediente

Solicitud Recurso

4. Seleccionando "Descargas Windows" o "Descargas Linux", en funcidén de su sistema operativo,
podra acceder a la descarga del instalable de PACO 20XX?, el fichero que debe descargarse se
llama "Fichero de instalacién PACO 20XX".

« Fichero de instalacion PACO 2022 = {version 2022.3.0 - 27/04/20232).

Es posible que la descarga del fichero sea bloqueada por el navegador y se muestre una barra
informando de tal hecho. Sobre dicha barra se puede pulsar el botén derecho del ratén y seleccionar la
opcidn “Descargar archivo...”. Acto seguido en la pantalla que aparece, se debe seleccionar la opcidn
“Reintentar”.

Finalmente debera volver a la descarga desde “Descargas-> Descargas Windows/Linux” y al seleccionar
el fichero de descarga, deberia iniciarse.

El fichero descargado (paco-20XX.Y.Z-install.zip) estd en formato .zip, debera descomprimirlo en algun

lugar de su PC para obtener el ejecutable (paco-20XX.Y.Z-install.exe). No ejecute el programa dentro de
la carpeta .zip.
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Actualizaciones y parches

A principio de afio el programa PACO saca la nueva version para el ejercicio vigente, esta versidén se
instala desde cero, pero a lo largo del aino se pueden publicar distintos parches para mejorar y actualizar
dicho programa PACO.

Estas actualizaciones que salen a lo largo del afio no borran los datos que contuviera su programa PACO
desde la versién de principio de afio.

Cuando exista una nueva actualizacién para el programa, se le informard mediante un correo
electrénico a la direccidn usted nos proporciond al darse de alta como colaborador. Ademas, si inicia la
version antigua del programa, se mostrara una pantalla informando que existe una versién mas nueva
que la que acaba de ejecutar.

[ A

Mueva versién disponible

'6' Existe una nueva version disponible: Versién 2015.1.2.

Esta nueva version incorpora las siguientes caracteristicas:

- Este programa actualiza Ia version 2015.1.1, se recomienda instalar en la misma ruta
- Importacion de todos los modelos desde las versiones del gjercicio anterior y actual

- Cenvivencia entre distintas versienes de |a instalacidn en red.

Encontrard esta versidn en la pagina https://etributos.carm.es/etributos/indexPortal html

Aceptar | | No volver a recordar

! Donde XX corresponde al afio del ejercicio. Por ejemplo, para 2022, serd “Manual de
instalacion en red de PACO 2022”
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Actualizar el programa con instalacion local

Si tiene instalado el programa en su propio equipo, y se le avisa que existe una nuevaactualizacion,
versién o parche del programa PACO, debera descargarselo de la forma habitual(ver seccién Descarga).

A la hora de instalarla debera seleccionar la misma ruta donde tiene instalada la version a actualizar (por
defecto C:\DGT\PACO 20XX). El proceso de instalacion le mostrara el siguiente mensaje. Si pulsa en “Si”,
el programa se actualizara.

.iAtenc'ré'n I @

@ ikl directorio ya existe! ;Confirma su deseo de hacer la instalacion ahi y sobreescribir posibles ficheros existentes?

s [| N

Actualizar el programa con instalacién en red

Si tiene instalado el programa en red, y se le avisa que existe una nueva actualizacidn, version o parche
del programa PACO, debera descargérselo de la forma habitual (ver seccion Descarga).

1. Primero deberd actualizar el programa a la version nueva disponible en todos los puestos
que estén usando el programa PACO, de la forma que se explica en el punto anterior.

2. Vaya al equipo que hace de servidor, y pare el servidor de base de datos Firebird, desde el
panel de control. Ejecute la aplicacién y en la ventana que le aparece pulse el botén "Stop".

Firebird Server Control g]

o
@ The Fitebiid semvice & Linvirg, | Stop
Versiond 3 5 4373 Fitebarl 15

¥ Use lhe Guadian

I un
* azasgvie

I~ as an aspication

Thant
o & tamaticaly
" Manualy

0¢ | Cancel

3. Vaya a un puesto que hace de cliente y copie el fichero "anibal.fdb" que seencuentra en la
ruta C:\DGT\PACO XXXX\data\database, en la ruta del servidor C:\Archivos de
programa\Firebird\Firebird 1.5\paco 20XX, sobrescribiendo el existente.

4. Vaya nuevamente al panel de control del servidor y ejecute Firebird para volver a iniciarlo,
pulsando "start".
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Certificado digital
Obtencion de un certificado digital

El acceso al perfil Profesional requiere la identificacion mediante un certificado digital, de persona
fisica o de persona juridica. Por tanto, a partir de enero de 2011, para poder descargarse y activar
PACO, debera poseer un certificado digital. Si auin no posee uno, puede seguir los siguientes pasos para
obtenerlo:

(Recuerde que también puede utilizar su DNI electrénico sin necesidad de obtener un nuevocertificado digital.)
1.- Solicitud de Certificado de Usuario.
La solicitud de Certificado de Usuario se realiza a través de internet accediendo a

https://www.sede.famt.gob.es, donde encontrard manuales para la obtencidon del certificado de
persona fisica o juridica. Pulsando en la opcién “Obtenga/Renueve su Certificado Digital”.

iy Sede Electrénica
\ A Real Casa de la Moneda
Fébrica Macioni|
de Moneda y Timbre

Obtener Certificados Electronicos | Trdmites

‘ “I st ] I

Bienvenido a la Sede Electronica de la Fabrica Nacional de Moneda y e

Timbre - Real Casa de la Moneda 220572022
12:21:42

n los servicios ele

En ests plataforma ponemos a su dis S
o 724 durante todos

trémites de forma ininterrumpida en

0s ofrecidos por la FNMT-RCM para que usted pueda realizar sus
s del afio,

Manual Solicitud m==a Manual Solicitud —_—
Certificado < Certificado L Informacién Destacada
Persona Fisica Representante

‘Obtenga / Renueve su
Certificado Digital

o™

Verificar Certificado
SEDE

2.- Descarga del Certificado.
Una vez transcurrido el plazo establecido debera acceder a:
e Descarga del certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/descargas
e la oficina de registro hace entrega del certificado digital.

La obtencidn del certificado de usuario solo podrd ser realizada desde el mismo equipo y navegador
desde el que se realizd la solicitud.
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¢El certificado que poseo es valido?

Si ya tiene un certificado digital, tenga en cuenta que en el portal e-Tributos sdlo se admiten los
siguientes certificados, emitidos por:

e LaDireccién General de la Policia (DNI electrénico).

e  ANCERT.

e LaAutoridad de Certificacidon de la Abogacia (ACA).

e La Autoridad de Certificaciéon de la Comunidad Valenciana (ACCV). Validos tantopara
personas fisicas como juridicas.

Camerfirma.

El Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia (CORPME).

Firma Profesional.

La FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre). Vélidos tanto para personasfisicas
como juridicas.

Estos ultimos serdn los que usa habitualmente (si posee certificado) para sus transacciones con la AEAT
y otros organismos que admiten certificados. Por tanto, si ya posee alguno de estos, no serd necesario
que solicite uno nuevo.

Solicitud de alta como colaborador PACO

Para poder acceder a las opciones de e-Tributos, el titular del certificado debe figurar como colaborador
PACO, esto es, debe coincidir el titular del certificado con el nombre con que esté dado de alta como
colaborador PACO.

En caso de no existir tal coincidencia, debera solicitar el alta.
A partir de enero de 2010, sera posible solicitar el alta de colaborador PACO a través del portal e-

Tributos, haciendo uso de un certificado digital. Para ello, pinche en el enlace que hay habilitado para
ello en la pagina de perfiles del Portal Tributario (“Solicitud de alta de colaborador PACO”).

Elija el perfil con el que va a trabajar en el portal tributario:
Contribuyente Profesional

Descarga de AutoFirma Usuario del juego
ofir m@

Administracién Publica Entidad Externa
Empleado Publico Asistencia Técnica
- Oficina de Atencion al Contribuyente

- servicio del Juego

ATENCION: Si usted desea actuar como profesional dentro del portal tributario debera estar activado en el registro de representates. Para ello y como condicion previa, debera darse de alta como entidad emisora del programa PACO. Para darse de alta como
colaborador PACO, pulse en el siguiente enlace:

Solicitud de aita de colaborador PA.C.0.
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También se puede acceder de forma directa desde la pagina agenciatributaria.carm.es, desde la
pestafia “COLABORADORES”, seleccione la opcién “PACO”.

. 900 878 830 cowo ERHCITAPREVIA @ ¥ [@) o Q
AGENCIA TRIBUTARIA Region —— Murcia
REGION DE MURCIA '
CONTRIBUYENTES AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA ADMINISTRACIONES PUBLICAS COLABORADORES
nicio / Colaboradores
u ios ) E
suarios Juego mpresa L
55 ¥ .
Usuario def juega \-} S6lc medicambientales. :T" pASARE LA
Il

Gioracoral Foiran e A\,. NUEVOcCALCULO

Tn:r es;on.a g = I'I/I a erna ) PLUSVALIA

Tributos cedidos. = Enwio de acuses L |

I 6 LE AYUDAMOS A ENTENDERLO
OBTENCION DE
) o DOCUMENTOS DE PAGO
Asistencia Técnica o~ PACO Y PAGO DE DEUDAS
Personal OAC. i Programa de ayuda al contribuyente PACO.
y\ 3 1

AUTOLIQUIDACION
PLUSVALIA MUNICIPAL

Questor [DECLARACION, COMUNICACION, PRORROGA]

Programa de Auroliquidacion de Tasas

CONSULTAS
[ ]
a J:l TRIBUTARIAS ATRM

Y alli encontrara la opcidn “Solicitud de alta de colaborador P.A.C.0.”.

X, 900 878 830 wuuwy WHCITAPREVIA @ W [E) (oo o Q
AGENCIA TRIBUTARIA PP x
REGION DE MURCIA Region “ de Murcia
CONTRIBUYENTES AGENCIA TRIBUTARIA REGION DE MURCIA ADMINISTRACIONES PUBLICAS COLABORADORES

Ini

cio | Colaboradores / Programa P.AC.O.

Programa P.A.C.O.

Programa de Ayuda al Contribuyente.

PROGRAMA DE AYUDA AL CONTRIBUYENTE

ATENCION: 5i usted desea actuar como profesional dentre del portal trib eberd estar activado en el registro de representates. Para ello y como
copgicign previz de darsede 2t comg enfidad emisora del programa PACQ. Para darse de alta como colaberador PACO, pulse en el ente enlace;
Ib Solicitud de alta de colabo PACO.E

ionanda el perfil "Profesional”. El accesc a este perfil requiere la

al Portal &
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Teniendo esto como premisa y en funcién de cémo esté dado de alta como colaborador PACO, pueden
darse varios casos:

1. El colaborador esta dado de alta como una persona fisica, con su NIF, pero actia en nombre de
una entidad juridica que posee certificado:
En este caso, el colaborador podra solicitar el alta de nuevo usando su certificado de persona
juridica y debera usar este certificado para acceder a las opciones de PACOen e-Tributos.

2. El colaborador estd dado de alta como persona fisica, con su NIF, y ya posee un certificado
digital a su nombre:
En este caso, no es necesario obtener un nuevo certificado. Con el que ya posee podraacceder
a las opciones de PACO en e-Tributos.

3. El colaborador estd dado de alta como persona juridica, con su CIF, y ya posee un certificado
digital cuyo titular es la persona juridica:
En este caso, no es necesario obtener un nuevo certificado. Con el que ya posee podraacceder
a las opciones de PACO en e-Tributos.

4. El colaborador estd dado de alta como persona juridica, con su CIF, pero no posee un
certificado cuyo titular es la persona juridica:
En este caso, si el colaborador solicita un certificado de persona juridica a la FNMT, podra
actuar sin problema en e-Tributos.

Si el representante o representantes fisicos de la entidad juridica ya poseen certificadospersonales y no

quieren solicitar un certificado de persona juridica, deberan solicitar el alta como colaborador con su
certificado personal.
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No aparece ningun certificado digital para seleccionar

Es posible que cuando pulse sobre el perfil Profesional del Portal Tributario, no le aparezca ningun
certificado digital para seleccionar.

Lo mas seguro es que esté usando un certificado no admitido, por eso no le reconoce ningun certificado
para seleccionar cuando pulsa sobre “Profesional”. Las autoridades que admitimos se especifican en el
apartado “¢El certificado que poseo es vélido?”:

Si su certificado no esta entre estos ultimos, no podra utilizarlo para acceder a la descarga de PACO.
Para que el acceso con el certificado que posee fuese posible, deberia solicitarse a la CARM el
reconocimiento de ese tipo de certificado que esta usando.

Ya estoy dado de alta y sigo sin poder acceder a Profesional

Una vez que se haya dado de alta correctamente, y haya obtenido su documento en formato
.pdf con los datos de su registro, es posible, que al pulsar en Profesional le aparezca el siguiente
mensaje.

Comprobacion de activacion en el portal

Sria usted no figura en nuestro registro de
representantes.

Pulse el botén Volver y utilice la opcidn "Solicitud de alta de colaborador P.A.C.O. ™.

Yolver

Esto se debe a que aun no esta dado de alta en nuestro sistema. Su solicitud de alta ha sido correcta,
Unicamente debe esperar a que le remitamos un correo informandole que ya estd dado de alta y puede
acceder al perfil Profesional.
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No se puede mostrar la pagina.

Si al pulsar sobre los enlaces que necesitan identificacion mediante certificado digital, como porejemplo
“Solicitud de alta de colaborador P.A.C.0.” o el enlace al perfil Profesional, obtiene unapagina similar a
la siguiente:

Region de Murda
Conseiaria de Economia y Hacienda

PORTAL TRIBUTARIO E Direccitn General de Triautos
E——

Betnmures

Obtenga su certificado digital N d t | £ o
de la FHMT. i 0 se puede mostrar la pagina

Conicadee
igHalos FH . W
- La pdgina Web solicitada no esta disponible en este momento.

Puede que el sitic Web tenga problemas técnicos o que necesite

ajustar la configuracién de su explorador.

r Para intentar corregir los problemas de conectividad
=’ de red, haga clic en Herramientas v luege en

. ] “"Diagnosticar problemas de conexién...”

Otras opciones que se pueden probar:

# Haga dlic en el botdn [#) Actualizar o vuelva a intentarlo
mas tarde

Si escribid la direcaién de la pagina en la barra de
direcciones, compruebe que esteé escrita correctamente.
Para comprobar la configuracién de su conexién, haga clic
en el mend Herramientas y después en Opciones de
Internet. Haga clic en Configuracién en |z ficha
Conexiones. La configuracion debe ser igual a la
proporcicnada por su administrador de red de area local
(LAN) o su proveedor de servicics Internet (ISF),
Compruebe que la configuracién de conexidn a Internet
esté siendo detectada. Puede establecer que Microsoft
Windows examine 13 red v detecte automaticamente la
canfiguracién de conexién de red (si el administrador de

Pagina w
Sélo nav

lia de 1024 x 768

r.

Yolver

Puede ser debido a que su certificado digital no estd correctamente instalado o conectado, o
simplemente que el certificado esta caducado.

Para comprobar el estado del certificado, vaya desde Internet Explorer a la siguiente direccién
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/verificar-estado, si usa un certificado de

persona fisica, o a esta otra
https://www.sede.famt.gob.es/certificados/personajuridica/verificar-estado-personas-juridicas si es de
persona juridica. La respuesta debe indicar que el certificado es valido y no revocado.

En las propiedades del certificado puede ver su vigencia, para comprobar si esta caducado o no.
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n  Certificado b ¢

General Detalles Ruta de certificadsn

P‘ Informacidn del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propositos:

# Prueba su identidad ante un equipo remoto
* Protege los mensajes de correo electranico
»1.3.6.1.4.1.5734.3.10.1
*0,4.0,194112.1.0

*Para ver detalles, consulte la dedaracidn de la entidad de ce

emitido parc:

Emitido por:  AC FMMT Usuarios

| valido desde 02/02/2022 hasta 02/02/2025 |

1? Tiene una dave privada correspondiente a este certificado.

Dedaradién del emisor

Si estd dentro de las fechas validas, deberd comprobar que estd correctamente instalado o conectado,
para ello, dicho certificado deberia situarse dentro del repositorio Personal. Para comprobarlo, desde su
navegador Google Chrome, vaya al menu y pinche en “Configuracion.

b — x

2w = 00O

Nueva pestafia Cirl+ T

Nueva ventana Ctrl = N
Mueva ventana de incdgnitc Ctrl + Mayis + N
Historial 3
Descargas Ctrl +J
Marcadores 4
- TR rA
Zoom - 100% =+ I
Imprimir... Ctr| + P
Enviar..,

Buscar.. Ctrl = F
Mas herramientas 3

Editar Cortar Copiar Pegar

Configuracion

Ayuda 4
Salir

B2 Gestionado por tu organizacian
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A continuacion, pinche en “privacidad y seguridad” = “Seguridad”.

C @& Chrome | chrome://settings/privacy

e
@& Configuracién O, Buscar ajustes

Tu organizacion es la encargada de gestionar tu navegador
2 Googleyta L2 | g g g

Comprobacidn de seguridad

Chrome puede protegerte frente a quiebras de seguridad de datos, extensiones
9 & A Comprobar ahora
dafiinas y mucho mas

B Autocompletar

@  Aspecto
Privacidad y seguridad

Q, Buscador
Borrar datos de navegacian

o i 3 4 Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas
Navegador predeterminado

Cookies y otros datos de sitios

: »
O Alabrie @& Las cookies de terceros estan blogueadas en el modo Incégnito
Configuracién avanzada - 9 Seguridad ; »
Navegacion sequra (proteccién frente a sitios peligrosos) y otros ajustes de seguridad

m Configuracién del sitio
3= Controla la informacion que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacion, cdmara, ventanas b
emergentes y otros)

# Extensiones

ﬁ Informacién de Chrome

Gestionar Certificados

@ Privacidad y seguridad
Ayudar a mejorar la seguridad de todos los usuarios en la Web
@ Aspecto Envia a Google las URL de las paginas que visitas, informacién limitada del sistema y contenido
de las paginas para ayudar a descubrir nuevas amenazas y proteger a los usuarios de la Web.
Q, Buscador
Avisarte situs contrasefias se ven expuestas en una quiebra de seguridad de datas
Chrome comprueba de forma periddica si tus contrasefias se encuentran en alguna lista .
B} Navegador predeterminado iblicatia i Interme; CilAAAG |6 Hise: S CifFan s Cbrisafias yribimbres da wsiafio para e’ T
nadie pueda leerlos, ni siquiera Google.
()  Alabrir
Sin proteccion (no recomendado)
No te protege frente a descargas, extensiones ni sitios web peligrosos. Seguiras disfrutando de
Configuracién avanzada - ] proteccion con la funcién Navegacion segura, si estd disponible, en otros servicios de Google, como
Gmail y la Bisqueda
9§ Extensiones =

Configuracién avanzada
& Informacién de Chrome
Usar siempre conexiones seguras
Cambia los accesos a paginas al protocelo HTTPS y muestra una advertencia antes de cargar sitios
que no sean compatibles con ese protocolo

Usar DNS seguro
Este ajuste esta inhabilitado en los navegadores administrados

Gestionar teléfonos
Contrala qué teléfonos usas como llaves de seguridad

Gestionar certificados
Administra la configuracion y los certificados HTTPS/SSL
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Finalmente, compruebe que dicho certificado se encuentra dentro de Personal, en casocontrario deberia
importarlo a esta ubicacion.

Certificados X

Propdsito planteado: | <Todos= R

Personal | Otras personas  Entidades de certificacién intermedias - Entidades de certificad 4 | *

Emitido para Emitido por Fechade... Mombre descriptive

Importar... Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propésitos planteados del certificado

Correo seguro, Autenticacion del diente
Ver

Cerrar

Activacion
Los modelos generados salen con el texto “borrador” y no se pueden confirmar.

Como usted ya sabe, el programa PACO es una aplicacién puesta a disposicién de los profesionales para
facilitarles su relacién con la Administracion de la region de Murcia a la hora de la liquidacién de
impuestos cedidos a esta. Por tanto, es necesario activar su instalacion de PACO para que este le
permita generar numeros de serie de las declaraciones y autoliquidaciones que realice.

Para comprobar si su version de PACO se encuentra activa, utilice la opcidon del menu principal de la
aplicacion “Herramientas/Activar producto...” tal y como se muestra en la siguiente imagen:

ﬂ Programa de Ayuda al Contribuyente - PACO 2022

Principal | Herramientas Ayuda

. | Activar producto...

-]
il
¥

Actualizar datos...
[BEe

g8 B
£ Intervinientes habituales

Copias de seguridad  *

|:I Valores por defecto

I Importar dedaracidn programa te...

£ Importar intervinientes habituales
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Esta opcidn mostrard una ventana como la siguiente en caso de que el producto no se

encuentre activado:

Bl Activacien actual X

Activadién actual

La activacion de PACO es un requisito indispensable para poder confirmar las
declaradiones y generar impresos definitivos que puedan ser pagados y
presentados. Mientras no disponga de una activacion solo podra trabajar
con dedaradones en modo borrador,

Una dnica activacion le permitird generar un nimero amplio de dedaraciones,
cuando se alcance el limite maximo deberd solidtar una nueva activaddn.

Activadidn actual:

Sin Activacidn Activar...

Cerrar

En estos casos, para activar PACO, siga los siguientes pasos:

1. Haga clic con el ratén en el boton “Activar...” y aparecerd una nueva ventana llamada“Nueva

activacion”:

B Mueva activacién *

Mueva activacidn

La activacidn de PACO es un proceso que se compone de varios pasos.

En primer lugar debe generar una cadena de peticién de activacién (botdn Muewvs peficin),
con una vez es sufidente. A continuaddn puede dirgirse a la pagina en Internet del Portal de PACO
& introdudr la cadena de peticidn, momento en &l cual obtendrd la cadena de respuesta de
activacién. Por dltima para finalizar la activadon necesita introducdir la cadena de respuesta
recibida y pulsar sobre el botén Activar.

Cadena de peticion de activadon:

Copiar Nueva peticion

Cadena de respuesta de activadon:

Puede obtener la cadena de respuesta en la pagina de activacién del Portal e-tributos

Cerrar

2. En esta nueva ventana, se deberd hacer clic en el botén “Nueva peticién”, esto hard que, a la
izquierda de este boton, en el apartado llamado “Cadena de peticion de activacion” se genere
una cadena de caracteres con 25 digitos, separados en gruposde cinco por un guion.

B Nueva activacisn et

MNueva activacion

La activacion de PACO es un proceso que se compone de varios pasos.

En primer lugar debe generar una cadena de peticion de activacion (botdn Mueva pebicon),
con una vez es suficente. A continuacién puede dirgirse a la pagina en Internet del Portal de PACO
e introducir la cadena de peticidn, momento en el cual obtendra l2 cadena de respuesta de
activacién. Por Gltimo para finalizar la activacién necesita introducir la cadena de respuesta
recbida y pulsar sobre el boton Activar,

Cadena de peticién de activaddn:

TH4PS-EGY2C-CWEXY-4G05A-E4FOLXLISQ Copiar

Cadena de respuesta de activacion:

I Pegar Artivar

Puede obtener la cadena de respuesta en la pagina de activacién del Portal e-tributos

Cerrar
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Una vez obtenida esta cadena de caracteres, se hard clic en Portal e-tributos situadoen la
parte inferior derecha de la ventana. De esta forma se accederd a la Pasarela de Acceso a
Servicios Electronicos, donde deberd acreditarse con su certificado digital. Si no le aparece la
Pasarela de Acceso, puede introducir directamente la url
etributos.carm.es/etributos/indexPortal.html :

Acceso con
Certificado Digital

4. Después de introducir el certificado y validado, pinche en Portal en el menu de la izquierda:

Region de Murcia
PORTAL TRIBUTARIO E

Ayuda
- ¢ Qué modelos
pueden cumplimentarse? 21/09/2021: AVISO:
- ¢ Quién puede usarlo? Desde el 20 de septiem|

lo cual permitira el acce

04/05/2021: RESUELTO PROBLEMA

El problema por el que
Portal La tecnologia flash en |
Disculpen las molestias

10/12/2020: AVISO IMPORTANTE:
Desde la Agencia Tribut
Documentados y del Im

Procedimiento

Requisitos técnicos

Consultas y Dudas

A continuacidn, entre en el perfil Profesional y dentro de este perfil pinche en “P.A.C.0. 2>
Activacion”, se le abrird una ventana como la siguiente:

(ri'))
PORTAL TRIBUTARIO .. 22 = .
PROFESIONAL g

| «PACO. -

Activacién = =
Cadena de Peticion de Activacion:
Descargas -
g {Introducir la cadena tal y como se muestra en PACD)

Gesfion de lotes -

Modelos Tributaros -
Pago Teleméatico - M
Presentacion Telematica -

Consultar mis modelos

Borrador de Declaracion

Consulta Estado Expediente

Solicitud Recurso
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Donde tendrd que introducir la cadena de peticion de activacion que le ha devuelto el
programa PACO. Tras pulsar Aceptar se generard una nueva cadena de caracteres, esta vez
de 30 digitos, separados en grupos de seis por guiones. Se deberd coger dicha cadena, para
su comodidad puede pulsar el botén “Copiar Cadena” y se copiard automdticamente. Si no
se copia la cadena, cdpiela de la forma habitual:

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda y Administracién Pablica

PORTAL TRIBUTARIO Agencia Tributaria de la Regién de Murcia
- B

Resultado Codigo de Activacion

Su version de PACO estd activada con la cadena de activacion:

1JFOIN-YFQZ1E-8QF2W4-0A S4Q0-LQLEDV Copiar cadena

5. Una vez copiada la cadena de caracteres en el programa PACO, se activard automdticamente el
boton situado a su derecha, llamado “Activar”. Cuando esto suceda se hard clic en este boton.

& Nueva activacion
Nueva activacion

La activacion de PACO es un proceso gue se compone de varios pasos.

En primer lugar debe generar una cadena de peticion de activacion (botdn AMueva pesiodn),
con una vez es suficente, A continuacidn puede dirgirse a la pagina en Internet del Portal de PACO
e introducir la cadena de peticion, momento en el cual obtendré la cadena de respuesta de
activacion. Por dltimo para finalizar la activacion necesita introducir la cadena de respuesta
recbida y pulsar sobre el botdn Actvar,

Cadena de peticidn de activacion:

NET95-E5021-5CCPC-279YN-ETSOL-XLNXZ [ copar | [ buevapeticién |

Cadena de respuesta de activadon:

1JF9IN-YFQZ 1E-5QF 2W4-0A54Q0-LQLEDY || eegar ]| Activar i

Puede obtener la cadena de respuesta en la pagina de activacon del Portal e-tributos

| Cerrar

‘;5) La activacion se ha realizado con exito.

6. Sila operacidn se ha efectuado correctamente nos aparecerd una ventana con unmensaje de
informacién, comunicandonos el éxito de la activacion. PACO ya se encuentra activo.
Posteriormente se deberdn cerrar las ventanas “Nueva activacion” y “Activacion actual”,
ambas haciendo clic en el boton “Cerrar” situado en la parte inferior derecha.
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Obtener claves de activacion

1. Las claves de activacion son necesarias para la activacion del programa y asi poderconfirmar

los modelos realizados. Para realizar la activacion del producto, siga los pasos que se
detallan en el apartado anterior a este.

No genera la cadena de peticion de activacion

Si al pulsar el boton de “Nueva Peticion”, no se genera la cadena de peticidn de activacidn, posiblemente
sea porque no tiene los permisos necesarios para acceder al registro de Windows, en ese caso debe
hacer lo siguiente:

1.

Haga clic en el botdn Inicio, a continuacién, haga clic en Panel de Control. En el cuadro de
busqueda, escriba uac y, a continuacién, haga clic en Cambiar configuracion de Control de
cuentas de usuario.

Realice la accidn siguiente:

- Para desactivar UAC, mueva el control deslizante hacia abajo hasta la posicion “No
notificarme nunca” y haga clic en Aceptar. Si se le solicita una contrasefia de
Administrador o una confirmacién, escriba la contrasefia o proporcione la
confirmacion.

- Debera reiniciar el equipo para que UAC se desactive.

. Si el error sigue persistiendo, realice lo siguiente:

Con el programa PACO cerrado, acceda al registro de Windows (botdn Inicio = ejecutar y
escribir "regedit").

También puede acceder al registro desde cualquier carpeta escribiendo "regedit" en la zona de
las direcciones, una vez dentro, vaya a las siguientes rutas:

HKEY_CURRENT_USER/Software/JavaSoft/Prefs
HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Wow6432Node/JavaSoft/Prefs
HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/JavaSoft/Prefs

Y busque dentro de cualquiera de las carpetas "Prefs" una carpeta que se llame "com", si existe
en alguna de las ramas anteriores, pulse con el botéon derecho y eliminela.

Ahora abra el programa PACO e intente activarlo.
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No muestra todos los botones de la ventana de activacion

Si durante el proceso de activacion del programa PACO no consigue ver todos los botones dela
ventana de activacién, posiblemente el problema se deba al tamarfio de la fuente que usa en Windows.
Para solucionarlo debe seguir los siguientes pasos:

1. Con el programa PACO cerrado, sobre el escritorio, pulse con el boton derecho del ratéon y
seleccione la opcidn “Configuracion de pantalla”.

Wer >
Ordenar por pd
Actualizar

Pegar
Pegar acceso directo

Deshacer Cambiar nombre Ctri+Z

Muevo >

IEI Configuracion de pantalla I
g Personalizar

2. En la ventana que se muestra, pulse sobre la opcion “Pantalla”.

Pantalla

Luminosidad y color

Luz nocturna

@ Desactivado

Configuracién de la luz nocturna

Windows HD Color
Disfruta de una imagen mas brillante y dindmica para videos, jusgos y

aplicaciones gue admiten HDR.

Configuracién de Windows HD Color

Escala y distribucion

Cambiar el tamafio del texto, las aplicaciones y otros elementos

| 100% (recomendado) ~ |

Configuracién avanzada de escala

Resolucidn de pantalla

| 1920 x 1080 (recomendada) v |

QOrientacion de la pantalla

| Horizontal e |

3. Marque la opcién 100%.
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Recuperacion de datos de la version
anterior

Importacion de intervinientes habituales de versiones anteriores

El programa PACO le permite importar los datos de intervinientes habituales que tuvieraguardados en la

versién anterior del programa, para que no tenga que volver a introducirlos cada vez que instale una
nueva version.

Para importar los intervinientes habituales de la version anterior del programa, siga los siguientes pasos:

1. Abra el programa PACO, teniendo en cuenta que esta mejora esta aplicable desde laversién
2011 del programa.

2. Enelmenu de laizquierda observe que hay una opcién llamada “Importar intervinientes
habituales”. Pulse en ella.

ﬂ Prograrma de Ayuds al Contribuyente - PACO 2022

Principal Herramientas Ayuda

1 [[] peclaraciones

D Crear nueva dedaracion

#8 Buscar

£ Intervinientes habituales

2022
P.A.C.O.

D Valores por defecto

4+ Importar dedaracién programa terceros

I % Importar intervinientes habituales I

i | Generacidn de informes

E{i Importar todas las dedaradones del ejerd...

[3 Lotes de pagoe (%]
[@ Lotes de presentacion ()

® valoracién

PROGRAMA de AYUDA
al CONTRIBUYENTE

os:
@8 AGENCIA TRIBUTARIA

' REGION DE MURCIA,

VERSION: 2027 3.0 (0%/05/1022)
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3. Enla ventana que le aparece, se muestra la informacidn pertinente a esta opcién. Pulse en la
opcidn “Seleccionar fichero”. Y se le abrird un explorador de carpetas.

;Importar habituales? *

Esta opcion le permite impertar los intervinientes habituales contenidos en
versiones anteriores del programa. El fichere donde se encuentran estos dates
es “paco.fdb”, o encontrard en el directoric de instalacién de la version anterior
del programa PACO, dentro de |a carpeta data\database.

Por defecto, se encontrara en las siguientes rutas del programa PACO 2021:
- Windows: C\DGT\PACO 2021\data‘\database
- Linue: /home/user/DGT/PACO 2021/data/database

;Desea realizar la importacién de los intervinientes habituales?

Seleccionar fichero Cancelar

4. Dentro de la carpeta que se corresponda con la version de PACO 2021 de la quequiere
exportar sus intervinientes habituales (la ruta por defecto serd “C:\Archivos de
programa\DGT\PACO 2021”), deberad entrar en la carpeta \data\database y seleccionar el
fichero paco.fdb, y darle a “Importar”.

ﬂ Seleccione la base de datos *
Buscar en: database v FereEE
bin
intl
Elementos udf
feEnies ] anibalfdb
%] foembed.dll

[

Escritorio |5 firebird.log
= firebird.msg
Ay ,J Jjaybird2.dll
ﬂ (%] launchsql.bat

Documentos | %] msvepB0.dil

14 mevert.dil
Q |_| pacofdb
= || security.fdb
Este equipo
L%‘ Nl b e
=g Archivos de tipo: Todos los archivas v Cancelar

5. Si todo ha ido bien, se mostrard un mensaje informando del niumero de intervinientes
habituales que se han importado a su versién.

Importacién de habituales finalizada *

'0' La importacion de habituales ha finalizado, Mo existian intervinientes a importar
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Importacidn de declaraciones de versiones anteriores y actuales

El programa PACO, a partir de su versidon de 2015, le permite importar declaraciones que tuviera
guardadas en la version anterior y actual del programa, para que no tenga que volver a introducirlas.

Esta funcionalidad es aplicable a todos los modelos.
Para importar declaraciones siga los siguientes pasos:

1. Abra el programa PACO, teniendo en cuenta que esta mejora esta aplicable desde la version
2015 del programa.

2. En el menu de la izquierda observe que hay una opcion llamada “Importar todas las

declaraciones del ejercicio actual y anterior”. Pulse en ella.

Bl Frograma de Ayuda al Contribuyente - PACQ 2022 = O o

Principal Herramientas Ayuda

_: |] Declaraciones

E_} Crear nueva dedaradon
#8 Buscar

£ Intervinientes habituales

2022
P.A.C.O.

D Valores por defecta
4| Importar dedaracidn programa terceros
£ Importar intervinientes habitusles

& | Generacidn de informes

FE_% Importar todas las dedaraciones del ejerdi... I

PROGRAMA de AYUDA
al CONTRIBUYENTE

[4 Lotes de pago

os:
@8 ACENCIA TRIBUTARIA

' REGION DE MURCIA

[@ Lotes de presentacién

@ valoracién

VERSION: 200230 (09/05/2022)
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3. En la ventana que le aparece, se muestra la informacion pertinente a esta opcién.Pulse
en la opcién “Seleccionar fichero”. Y se le abrird un explorador de carpetas.

Importar modelos de gjercicio actual y anterior? >

'.0' Esta opcidn le permite importar todos los modelos contenidos en
? el programa del gjercicio anterior (2021),

El fichere donde se encuentran estos datos es "pace.fdb”,

lo encontrara en el directorio de instalacion del del programa PACOC,
dentro de la carpeta data\database.

Por defecto, se encontrard en las siguientes rutas del programa PACO 2021:
- Windows: C\DGT\PACO 2021\ data\database
- Linusx: fhome/user/DGT/PACO 2021/data/database

;Desea realizar la importacion de los modelos?

Seleccionar fichero Cancelar

4. Dentro de la carpeta que se corresponda con la versidon de PACO 20XX? de la que quiere
exportar sus intervinientes habituales (la ruta por defecto serd “C:\Archivos de
programa\DGT\PACO 20XX”), debera entrar en la carpeta \data\database y seleccionar el

fichero paco.fdb, y darle a “Importar”.
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ﬂ Seleccione |a base de datos X
Buscar en: database A =]
- intl
Elementos udf
redentes [ onibal fb
| fbembed.dil
1 | | firebird.conf
Escritorio j firebird.log
™ firebird.msg
e [5] jaybird2.d
j‘ (%] launchsgl.bat
Documentos lj msvepe0.dil
_| msvert.dil
L'% _| pacofdb
> || security.fdb
Este equipo
@% Nombre de archivo: Seleccionar
Red Archivos de tipo: Todos los archivos " Cancelar

2 Donde XX hace referencia al afio del ejercicio de la versién de la que se quiere extraer las declaraciones.
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5. Una vez seleccionado dicho fichero, se abrird una ventana de busqueda de declaraciones.
Ademas, se dispone de varios campos para filtrar la busqueda segun determinados parametros.

Se deberan seleccionar las declaraciones que desea incorporar a su version del programa PACO.

Una vez seleccionadas las declaraciones a importar, se pulsa en “Importar modelos”.

ﬂ Afiadir declaraciones a importar

Buscar declaraciones por

Nimero de serie: Modelo: ~
Interviniente: MIFfCIF:

Importe: R Y

Fecha devengo: w ¥

Modificada por: mi b Modificada desde:  este ordenador ~
M2 de protocolo: Ejercicio:

Expediente: Motas:

Belecdonar fodog &8 Buscar e

Dedaracidn Interviniente principal NIF/CIF Devengo
Prueba Prueba Prusba 20202020Q | 10/05/2021

+  Modelo Estado
B 00 Borrador Borrador-D1

Fig Importar modelos Cancelar

Es posible que le aparezca que no se han encontrado declaraciones, cuando si que deberia
haberlas en la base de datos seleccionada.

X

Aviso

'0' Mo se han encontrado resultados en la bisqueda.
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Se pueden cambiar los campos de bulsqueda “Modificada por:” y “Modificada desde:”,
seleccionando los valores “cualquiera” y “cualquier ordenador”, respectivamente. Acto seguido,
se vuelve a pulsar en “Buscar”.

ﬂ Afadir declaraciones a importar >

Buscar dedlaraciones por

Nimero de serie: || Modelo: w
Interviniente: NIF/CIF:
Importe: ~ ¥
Fecha devengo: ~ ¥

I Madificada por: cualguiera e Modificada desde: |cualquier ordenador e I
N° de protocolo: Ejercicio:
Expediente: Motas:

6. Sitodo haido correctamente se mostrard una ventana de informacién indicando el nimero de
declaraciones que se han importado. Cabe destacar que las declaraciones importadas siempre
tienen estado Borrador.

Importacién de modelos finalizada s

'0' La importacién de los modelos ha finalizado, Se han importado 1 modelos,
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Instalacion individual
¢Como se instala el programa?

La instalacién del programa PACO es muy sencilla:

1. Seleccione el fichero de instalacién para Windows desde el Portal Tributario
(https://etributos.carm.es/etributos/indexPortal.html). Dentro del Perfil Profesional, ver
seccion “Descargas”.

2. Tras descomprimir el fichero .zip que se ha descargado, habra obtenido el ejecutable
(.exe). Con el botdén derecho del ratdn, ejecutelo como administrador.

Abrir

IG Ejecutar como administrador I

& Compartir con Skype
& Generar huella digital con AutoFirma
@ Firmar con AutoFirma

Solucionar problemas de compatibilidad

3. En primer lugar, le aparecerd la ventana de bienvenida a la instalacién.

5 IzPack - Instalacién de Programa de Ayuda al Contribuyente — X
_— A
Bienvenido PACO.
Paso 1de® | |

= Bienvenido a la instalacidn de Programa de Ayuda al Contribuyents 2022.3.0 |

|i| Pégina del programa: http:/fwww.carm.es/ceh

{Hacho con IzPack - hitp:/izpack.org)

€ sair
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ﬂ IzPack - Instalacién de Programa de Ayuda al Contribuyente = *

< —a
Informaciones PACO.|
Paso 2de & | |

|z Por favor, lea la siguiente informadidn:

Consejeria de Hacienda v Administracion Pablica
Direccion General de Tributos
Servicio de Gestion Tributaria

Programa de Ayuda al Contribuyente

PACO 2022
Version 2022.3.0

Este programa instalara PACQO 2022 en su ordenador.

Esta version no es compatible con las versiones anteriores de PACO., lo que significa que se realizard una
instalacion completa v se perderan sus datos previos como declaraciones, lotes o configuracion.

{Hecho con lzPack - hitp:/lizpack org/)

< Anterior . ) salir

4. En el paso 3/6 de debe indicar la ruta en la que queremos instalar la aplicacién. Si por algun
motivo se ha de modificar dicha ruta, simplemente tendremos que darle al botén “Escoger”
y buscar la ruta que deseemos o también podemos escribirla en el campo de texto.

5 IzPack - Instalacién de Programa de Ayuda al Contribuyente — >
Ruta destino PACO.

Paso 3de 6 |

Ruta de instalacion por defecto, puede
modificarse pinchando en "Escoger” o
escribiende directamente la nueva ruta

[E2 selectione la ruta de instaladion: &

|C:/DGT/PACO 2022 [ Escoger ...

{Hecho con |zPack - hitpuiizpack.org!)

o s
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Si la carpeta donde se va a instalar no existe, le pedira su consentimiento para crearla:
Mensaje *
Se creard el directorio destino:
CADGT\PACO 2022
. Cancelar
Si la carpeta donde se va a instalar existe, le pedird su consentimiento para sobrescribirla:
{Atencién! ==
@ iEl directorio ya existe! ;Confirma su deseo de hacer |z instalacion ahi y sobreescribir posibles ficheros existentes?
5i | I Mo
Proceso de instalacion de la aplicacién:
ﬂ IzPack - Instalacion de Programa de Ayuda al Contribuyente — *
i | |
Instalacion DACO.

Paso 4de 6

&% Progreso de la instalacidn:

[Instalacién completada]

&% Progreso total de |3 instaladsn:

{Hecho con |zPack - http:/fizpack ong/)

& Anterior L3 Siguiente € salr
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5. En el siguiente paso se van a crear los accesos directos del programa. Si ya existieran para
esa version unos accesos directos en el escritorio, hay que tener en cuante que al dejar
marcadas las dos casillas de los accesos directos, estos apuntaran a la ultima version

instalada.
E] IzPack - Instalacion de Programa de Ayuda al Contribuyente = X
- s < - |
Configuracién de accesos directos p_M_o_‘

Paso 5de 6 |

Crear acresos directos en el mend Inicié

Crear accesos directos adicionales en el escritorio

Seleccione un grupo de programas para los accesos directos:

7-Zip ~ Crear acceso directo para:
Accessibility () Usuario actual
Accessaries

Administrative Tools ) Fodos ks s
Altova Missionkit 2011

AutoFirma

Check Point

Herramientas de Microsoft Office

Java

Java Development Kit

Maintenance

MNotepad++ I

o EYEe)

PACO 2022 Por defectn

(Hecho con IzPack - hitp:/izpack ong/)

Q:-II Anterior @ Salir

J

6. Por ultimo, el proceso de instalacion ha terminado y pulsamos el botén “Hecho”.

5 lzPack - Instalacian de Programa de Ayuda al Contribuyente — >
= i
Instalacion completada p_,u;o_|
Paso6ded
% La instalacin ha finalizado con &xito.
% Se ha creado un programa de desinstalacion en:
C:\DGTVPACO 2022VUninstaller
| I:_ﬁ Generar un guion para reproducir esta misma instaladon
{Hecho con IzPsck - hitp:/izpack.ong/)
@ Hecho
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Instalacion en red
¢Como se instala el programa en red?

Para la instalacion del programa en un entorno de red es necesario tener en cuenta una serie de
apartados que vienen explicados en el manual “Manual de instalacién en red de PACO 20XX3”, en el cual
ademas se describen los procedimientos para conseguir que la instalacion sea correcta.

Para una adecuada realizacidn de la instalacion serdn necesarios tanto unservidor de bases de datos
como un fichero de bases de datos. Todos los ejecutables y la documentacion se encuentra disponible la
seccidn de Descargas de la Web www.carm.es en el enlace e-Tributos, dentro de la opcidn Descarga del Programa
de Ayuda al Contribuyente PACO 20XX.

3 Donde XX corresponde al afio del ejercicio. Por ejemplo, para 2009, serd “Manual de
instalacion en red de PACO 2009”
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Impresion
Los botones para ver el impreso o imprimir una declaracién no funcionan

Se ha comprobado que en raras circunstancias los botones para ver el impreso e imprimir una
declaracién no funciona, por lo que no es posible consultar el documento PDF de las declaraciones.

Si se encuentra este problema, en la mayoria de los casos se tratard simplemente de que no tiene
instalada una aplicacién para ver documentos PDF, o que esta no esta correctamente instalada. Por ello,
en primer lugar, lo mas sencillo es que instale (o reinstale de nuevo) un visor PDF como Acrobat Reader.
Puede comprobar que su instalacion es correcta seleccionando un fichero PDF de cualquier directorio y
haciendo doble clic sobre su icono, ya que entonces deberia abrirse.

También puede acceder a la ruta C:\DGT\PACO 20XX\impresion\Ficheros\Documentos, con el programa
abierto. Ahi encontrara los pdfs generados por el programa clasificados en carpetas, segin el modelo.
Podra abrir e imprimir su pdf de forma independiente de PACO, como lo suele hacer habitualmente con
ficheros.

En caso de que si que pueda abrir manualmente documentos PDF pero en PACO estos botones para ver
el impreso e imprimir no funcionen, existe una alternativa que consiste en configurar expresamente su
visor PDF en PACO. En primer lugar debe conocer dénde se encuentra instalado exactamente su visor
PDF, por ejemplo en una instalacién por defecto de Acrobat Reader sobre Windows éste suele ubicarse
en:

C:\Archivos de programa\Adobe\Acrobat 7.0\Reader\AcroRd32.exe

Donde el nimero de version (7.0 en el ejemplo) ird cambiando. Puede asegurarse de que es correcta la
ubicacion seleccionando ese fichero y comprobando que al ejecutarse se muestra elvisor PDF.

A continuacion debe ir al directorio de PACO y editar el fichero de configuracion que se encuentra en
“config\paco.conf’. Si es la primera vez que lo consulta por favor lea su contenido atentamente pues le
explica como modificarlo correctamente. En este fichero debe definir la propiedad VisorPDF con el
nombre del visor PDF como en el ejemplo anterior.

Asi el botdn en PACO para ver el impreso volvera a funcionar correctamente, también lo hardel botdn
para imprimir la declaracién. Puede consultar en el mismo fichero de configuracidon la propiedad
ParametrolmpresionPDF que permite ajustar adicionalmente parte del funcionamiento del botdn para
ver los impresos de declaracion.

En la impresidn a veces se omiten algunas copias

La impresidn de varias copias de una declaracién o incluso de varias declaraciones simultdneamente
exige puntualmente una carga de trabajo muy importante sobre la impresora de destino, de manera que
se podrian llegar a quedar sin imprimir algunas copias.

PACO ha sido configurado para que se adapte a los casos mas comunes de impresoras, de manera que
se ha establecido un tiempo de pausa entre cada impreso enviado a la impresora que hara que no se
pierda ninguna en la mayoria de los casos.

No obstante si se encuentra con demasiada frecuencia con que algunas copias se omiten puede
aumentar este tiempo, algo que por el contrario hard que la operacién final de impresion se prolongue

durante mas tiempo.
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Para aumentar este tiempo debe editar el fichero de configuracion que se encuentra en
“config\paco.conf’. Si es la primera vez que lo consulta por favor lea su contenido atentamente pues le
explica cdmo modificarlo correctamente. En este fichero debe ajustar la propiedad Pausalmpresion
con un tiempo mayor, adaptandolo asi al tiempo necesario por su impresora (puede probar por ejemplo
con incrementos de medio segundo).

La impresion es muy lenta, éno se puede acelerar?

En primer lugar, hay que decir que naturalmente el tiempo de impresidén, que serd mayor cuando se
piden copias o se seleccionan varias declaraciones, depende naturalmente de las caracteristicas de la
impresora de destino.

Pero también puede realizar un pequefio ajuste en PACO para reducir ese tiempo. Existe una propiedad
que define la pausa que debe realizarse entre cada trabajo enviado a la impresora, puede reducirlo para
ganar en velocidad, pero teniendo en cuenta que si establece un valormuy bajo es posible que no se
impriman todas las copias o declaraciones que deberian.

Para ajustar este tiempo debe editar el fichero de configuracion que se encuentra en
“config\paco.conf’. Si es la primera vez que lo consulta por favor lea su contenido atentamente pues le
explica como modificarlo correctamente. La propiedad se llama Pausalmpresion, puede probar a
modificarla con valores como de medio segundo hacia arriba o hacia abajo.
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Copias de seguridad
¢Como hacer una copia de seguridad de una instalacién individual?

Si ha realizado una instalacion individual en un puesto (no en red) existe un mecanismo muy sencillo
mediante el cual puede disponer de copias de seguridad de los datos de PACO, de manera que pueda
conservar su informacién como las declaraciones realizadas, lotes o intervinientes habituales.

En concreto es posible configurar PACO para que cada vez que se cierre la aplicaciéon se guarde
automaticamente una copia del fichero principal de base de datos (llamado “paco.fdb”) en el destino
que indique. En caso de fallo se podran recuperar estos datos restaurando lacopia de seguridad
sobre el fichero "data\database\paco.fdb" del directorio donde se encuentra PACO (por ejemplo sobre
una nueva instalacidén nueva si la anterior resulté dafiada).

Para activar la copia de seguridad debe ir al directorio de PACO vy editar el fichero de configuracién que
se encuentra en “config\paco.conf’. Si es la primera vez que lo consulta por favor lea su contenido
atentamente pues le explica cémo modificarlo correctamente. En este fichero debe definir la propiedad
FicheroCopiaSeguridad con el nombre del fichero de la copia de seguridad, por ejemplo en otro disco
duro o en una unidad de red. Puede incluso utilizar las variables de entorno del sistema operativo para
darle al nombre del fichero un nombre compuesto a partir del nombre del ordenador o del usuario
desde donde se realiza la copia. Ejemplos:

#  FicheroCopiaSeguridad = D:\\backups\\paco\\paco.fdb

#  Almacena el fichero de copia de seguridad en una ruta concreta de un# segundo disco duro.

# FicheroCopiaSeguridad = F:\\backups\\paco\\paco-${env:COMPUTERNAME}.fdb# Almacena las copias
de seguridad en una unidad de red (F:) donde el# nombre del fichero se componente a partir del nombre del
ordenador

# (ya que se usa la variable de entorno del sistema Windows para ello).# De esta forma las copias
de seguridad de varios ordenadores con una
# instalacidn individual se alojardn en un mismo directorio pero tendran##  un nombre distinto para

cada una de ellas.

Tenga en cuenta que sélo se realizard una copia de esta base de datos si PACO estd configurado para
actuar en monopuesto (no en red).

¢Como hacer una copia de seguridad de una instalacién individual desdeel
programa?
A partir de la version 2014.1.0 del programa PACO, se ha habilitado una opcidn para configurarunas

copias de seguridad desde el mismo programa. Se encuentra en la opcidn del menu “Herramientas =
Copias de Seguridad - Configurar...”

ﬂ Programa de Ayuda al Contribuyente - PACO 2022

Principal Herramientas Ayuda

= Activar producto...
| Dy

[ 3]

Actualizar datos..,

[
- - 5
@ 5 Copias de seguridad Configurar.., I
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Si se pulsa se muestra una pantalla donde puede introducir toda la informacién referente a la
configuracién de las copias de seguridad, de una forma mas sencilla que modificando el fichero
paco.conf, tal como se comenté en el apartado anterior.

ﬂ Copias de seguridad X

Configuracion copias de seguridad

Esta pantalla le permite configurar las copias de seguridad del programa PACO,
Pudiendo activar o desactivar dichas copias, asi como seleccionar la ruta donde se
desean guardar.

EActivar copias de seguridad de la base de datos? @) BE (D) No

Ruta de |a copia de seguridad:
E: \backups\paco Selecdonar
Nombre del fichero de la copia de seguridad:

paco-copia. fdb

Guardar Cerrar

En el ejemplo de la pantalla anterior se le estd especificando que si se desea activar las copias de
seguridad. Y se deben dejar en la ruta C:\backups, donde el fichero se llamara “pacocopia.fdb”. Tenga
en cuenta que el fichero siempre debe terminar con la extensién .fdb y que una vez modificados los
pardmetros de la pantalla a su antojo ha pulsado en “Guardar”para que estos tengan efecto.

Al pulsar en “Guardar” se informa de que los cambios estaran disponibles al reiniciar elprograma.

Aviso @

Configuracidn guardada correctamente,
Para que tenga efecto, debera reiniciar el programa.

¢Como restaurar una copia de seguridad de una instalacidon individual?

Antes de empezar con el proceso, cierre el programa PACO.

Si dispone de una copia de seguridad del fichero “paco.fdb”, que es fichero principal de base dedatos, y
quiere restaurarlo en PACO, lo Unico que debe hacer es copiar dicho fichero y pegarlo en la ruta de
instalacion (por defecto C:\Archivos de programa\DGT\PACO 20XX*) dentro de la carpeta
\data\database. Sobrescribiendo el fichero “paco.fdb” existente por el que contiene la copia de
seguridad de su base de datos.

Si una vez restaurada la base de datos, al buscar declaraciones no apareciesen resultados, deberd
modificar los campos de busqueda “Modificada por:” y “Modificada desde:” seleccionando el valor
“cualquiera” y “cualquier ordenador”, respectivamente.

4 Donde XX corresponde al afio del ejercicio. Por ejemplo, para 2009, el directorio se llamardPACO
2009”
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Buscar declaraciones por

Estada: v Modelo: v

Mimero de serie: Eeaiibioy v/

Inkerviniente: | .I MIF{CIF:

Importe: | = y

Fecha devengo: vl [ ' ¥

Modificada durante: | V: y [

Modificada par: Maodificada desde j:ualquier ordenador v |

M2 de protocolo: . Ejercicia; .

Expediente: Motas:

[ #8 Buscar l [ Lirnpiar

¢Como hacer una copia de seguridad de una instalacidon en red?

En una instalacion de PACO en red todos los datos de los puestos se encuentran en el servidor, por lo
que las operaciones de copia de seguridad y de restauracién deben centrarse sobre él.

La manera mas sencilla de realizar una copia de seguridad consiste en detener el servicio de base de
datos (como se indica en el manual de instalacion) y a continuacion copiar los ficheros “paco.fdb” y
“anibal.fdb” utilizados por el motor de base de datos Firebird a un destino seguro (si ha realizado los
pasos por defecto de instalacidn se encontraran en un directorio llamado “paco 20XX>”).

Debe tener cuidado de no realizar estas copias con el servicio de base de datos funcionando, ya que
entonces pueden quedar inutilizables y en caso de restaurarse no funcionarian. Asi mismo si tiene que
restaurar una copia de seguridad este servicio de base de datos también debe estar previamente
detenido.

Existen otras herramientas administrativas de Firebird mds avanzadas que le permiten realizar copias de
seguridad y restauracion sin detener el servicio de base de datos. Puede encontrar informacién sobre
estas herramientas y su funcionamiento en la pagina principal de Firebird: http://www.firebirdsql.org/.

¢Como restaurar una copia de seguridad de una instalacion en red?

Antes de empezar con el proceso, cierre los programas PACO que estén conectados alservidor donde se
encuentra la base de datos comdun.

Si dispone de una copia de seguridad del fichero “paco.fdb”, que es fichero principal de base dedatos, y
quiere restaurarlo en el servidor, lo Unico que debe hacer es copiar dicho fichero y pegarlo en el
servidor, en la ruta donde descargd los datos de red (por defecto C:\Archivos de
programa\Firebird\Firebird_1_5\paco 20XX). Sobrescribiendo el fichero “paco.fdb” existente dentro de
esa carpeta, por el que contiene la copia de seguridad de su base de datos.

Si una vez restaurada la base de datos en el servidor, al buscar declaraciones no apareciesen resultados,
deberd modificar los campos de busqueda “Modificada por:” y “Modificada desde:” seleccionando el
valor “cualquiera” y “cualquier ordenador”, respectivamente.

> Donde XX corresponde al afio del ejercicio. Por ejemplo, para 2022, el directorio se llamardpaco
2022.
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Estado: " Modela:

Mdmero de serie: Seguirnisnta:
Interviniente: | .' MNIF/CIF:

Imparte: | .vl' Y
Fecha devengo: «| [ ' y
Modificada duranke: v j- y [

Modificada par: Maodificada desde

tualquier ordenadaor

M2 de protocolo: Ejercicia;
Expediente: Motas:
[ #8 Buscar

] [ Lirmpiar

Ejecucion

Ya se esta ejecutando la aplicacion PACO

Puede darse el caso de que al ejecutar el programa PACO se muestra una ventana de error que indica lo
siguiente “Ya se estd ejecutando la aplicacion PACO, no puede volver a arrancarla al mismo tiempo”. Su
problema puede deberse a una falta de permisos que hay que modificar. Si este es el caso proceda de la

siguiente manera:

1. Vaya a MiPc, Unidad C, Archivos de Programa, DGT o Archivos de programa (x86),DGT,
segun la ruta de instalacién dénde tenga instalado el programa.

2. Sobre esta carpeta DGT, haga clic con el botdn derecho del ratén, y seleccione en elmenu

que aparece, la opcion propiedades.

3. Enlaventana que le aparece seleccione la pestafia seguridad y pulse sobre el botén"Editar".

4. Enlanuevaventana que le aparece, pulse sobre usuarios,

y a continuacion, en la parteinferior

de la ventana, marque en la casilla "Control Total" en la columna permitir.

Una vez realizado el cambio de permiso, pruebe a ejecutar el programa de nuevo.
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Incidencias

Notificar una incidencia, duda, problema, sugerencia...sobre el programaPACO.

Si tiene alguna incidencia, duda, problema, sugerencia...sobre el programa PACO, a partir dela version
del 2014 se ha habilitado una pantalla para que envie dichas incidencias al equipo de soporte del
programa PACO.

Para acceder a la pantalla, debe pulsar en “Ayuda - Notificar incidencia”.

ﬂ Programa de Ayuda al Contribuyente - PACO 2022

Principal Herramientas Ayuda

Manuales de ayuda 5|

Motificar incidencia

|:| Declaraciones

| .} Crear nueva declara

48 Buscar

La pantalla para notificar una incidencia es la siguiente:

ﬂ Formulario de envie de incidencias X
Envio de incidendias
Con este formulario puede enviar incidendas relacionadas con el programa PACO.
Si por cualguier motivo le fuera imposible enviar el correo desde esta pantalla,
siempre puede mandar el correo de la forma habitual a la direccdn

INCIDENCIASPACO@LISTAS.CARM.ES, indicando todos los datos pedidos en
este formulario.

Direccién de correo del usuario: |
Asunto de la incidencia:

Texto descriptivo de la incidencia:

Teléfono de contacto: Extensidn:

Persona de contacto:

Selecconar adjunto Limpiar adjunto

Los campos marcados en negrita son oblgatorios.

Enwiar Cerrar

En dicha pantalla debe tener en cuenta:

- Los campos marcados en negrita son obligatorios.

- Ladireccidn de correo electrénico debe tener un formato valido.

- Elteléfono fijo debe empezar por ‘9’, ya que debe ser un niumero de teléfono fijo.
- Puede adjuntar un fichero mediante el botén “Seleccionar adjunto”.

Para enviar la incidencia debe pulsar el botén “Enviar”, y si todo es correcto, recibird un correo de acuse
de recibo a la direccién de correo que nos ha indicado para informarle de que su incidencia nos ha

llegado.

Por otro lado, si la notificacion de incidencias del programa PACO no funciona, siempre puede seguir notificando
sus incidencias a la direccién de costumbre desde su correo personal:

INCIDENCIASPACO@LISTAS.CARM.ES
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